SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA , Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo,coddmento en lo dispuesto
por los articulos 1, 12 fraccion I, Il, IV, VI 'y X187 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distritdéml;1, 2, 15 fraccion
XVIII, 16 fraccién IV y 23 TER de la Ley Organica da Administracion Publica del Distrito Federd; 3°, 5° fraccion | y
12 de la Ley de Proteccién yFomento al Empleo mhrBistrito Federal;97 y 101 de la Ley de PresufmugsGasto
Eficiente de la Ciudad de México;1°, 7° fraccionIKY 26 del Reglamento Interior de la Administrati®ublica del
Distrito Federal y elAviso por el que se dan a conocer las Reglas der@pén del Programa Social “Seguro de
Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 20]publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad el 3&mnkero de 201y,

CONSIDERANDO

Que enAviso por el que se dan a conocer las Reglas der@gén del Programa Social “Seguro de Desempleoara el
Ejercicio Fiscal 2017 se estableci6 que la Secretaria de Trabajo y Fana Empleo, a través de la Direccion del Seguro
de Desempleo, podra disponer hasta del 5% del pwesto asignado a la partida 4419 para gastos eeapn del
Programa, del cual se destinaran recursos necesaai@ la asignacién de (66) sesenta y seis Prossoto (6) seis
Verificadores, para facilitar la accesibilidad de habitantes de la Ciudad de México al Seguroekemdpleo, a través de
acciones de difusién, promocién y seguimiento deyfama.

Que las personas Promotoras y Verificadoras dejrBnea Social “Seguro de Desempleo”, se regirargsokineamientos
que al efecto sean expedidos y publicados en lag&tectrénica: www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx.

Que atendiendo a los plazos establecidos en laladfkdg Operacion, con fundamento en las dispogsigaridicas y
consideraciones antes expuestas, tengo a biem Esisiguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PROMOT ORES Y VERIFICADORES DEL
PROGRAMA SOCIAL “SEGURO DE DESEMPLEO”, PARA EL EJER CICIO FISCAL 2017.

|. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, digrasia responsable del Programa.
2. Direccién del Seguro de Desempleo, unidad adinativaresponsable de la ejecucion del gasto meir&ma.
3.Subdireccién de Atencion al Seguro de Desemplgidad administrativaresponsable de la operacibRmgrama.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo &srale la Direccion del Seguro de Desempleo, teliadfd@cultad de
interpretar los presentes Lineamientos, asi contest#ver aquellos casos que no se encuentrersfogwn los mismos.

1. OBJETIVO GENERAL

Conformar un grupo de 66 (sesenta y seis) Prommotoée(seis) Verificadores que auxilienen las ddtiges institucionales
que implementa la Secretaria de Trabajo y FomenEmpleo, a través de la Direccién del Seguro deeDleo, para
operar el Programa Social “Seguro de Desempledfe das cuales podran encontrarse acciones dedtifysromocion,

seguimiento, vinculacién y cualquier otra que Ifeci la accesibilidad de los habitantes de la @tidle México al

Programa, de conformidad con lo establecido eRéagas de Operacién vigentes.

ll. ALCANCE DEL APOYO ECONOMICO

El apoyo econdémico esta destinado Unica y exclosvde a las personas Promotoras y Verificadorascqoglan con
todos y cada uno de los requisitos estableciddesepresentes Lineamientos y sera entregadopouctmde la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de laddiém del Seguro de Desempleo, mediante tarjetadb@nu otro
mecanismo que se considere pertinente conforméeylaconsiderando los siguientes montos:

» (16) Dieciséis Promotores Delegacionales, queacantcon un apoyo econémico mensual de $8,500.600(0O
mil quinientos pesos 00/100 M.N.);

« (50) Cincuenta Promotores Territoriales, que cdmtaron un apoyo econdémico mensual de $7,500.0€e(Bii
quinientos pesos 00/100 M.N.); v,



» (6) Seis Verificadores que contaran con un apoym@mnico mensual de $8,500.00 (Ocho mil quinientesop
00/100 M.N.).

Al tratarse de un apoyo econémico, motivo de lara@én de un Programa Social, la relacion que sblezca con las
personas Promotoras y Verificadoras, bajo ningunaurtstancia podra considerarse de caracter lalyomal vigencia
quedara comprendida Unica y exclusivamente dugdrigercicio Fiscal 2017.

IV. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
IV.1CRITERIOS DE ACCESO:

+ Realizar el trdmite de manera personal e intraitrséer

» Ser mayor de 18 afios de edad,;

» Ser residente de la Ciudad de México;

» No percibir ingresos econémicos por concepto diégcibn, pension o subsidio.

+ No ser trabajador de la administracion publica faldéocal o delegacional, bajo régimen laboralialy

» Contar con disponibilidad de horario, a efecto dadyuvar con la Direccidon del Seguro de Desemp@aodas
actividades que se le designen en funcién de lessigades del Programa.

» Presentar la solicitud de ingreso y una Carta Comjmo,que debera firmar bajo protesta de deciracggrdonde
conste que la persona solicitante, conoce el cmtgnos alcances de la actividad a realizar.

+ Para el caso de las personas Promotoras Termsriahber cursado cuando menos la educacion basica.

» Para el caso de las personas Promotoras Delegsopa/erificadoras, haber cursado (trunco o teathir)
cuando menos la educaciéon media superior.

IV.2 DOCUMENTACION PERSONAL (EN ORIGINAL Y COPIA PA RA COTEJO):

1. Acta de nacimiento legible;
2. ldentificacion oficial vigente con fotografidisma, puede presentar cualquiera de las siguientes

» Credencial para votar vigente, expedida por eltirist Federal Electoral o el Instituto Nacional &twal, segun
sea el caso, con domicilio en la Ciudad de México.

» Pasaporte, expedido por la Secretaria de Relackbxtesores.

¢ Cédula Profesional, expedida por la Secretariaddedcion Publica.

» Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedidarda Secretaria de la Defensa Nacional.

» Licencia para Conducir, expedida por SETRAVI o0 SBXMO

» Cartilla de Identidad Postal en la Ciudad de México

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
4. Comprobante de residencia en la Ciudad de Méaitana antigiedad no mayor a 3 meses anterideeseaha dela
solicitud, puede presentar cualquiera de los sigese

» Recibo del servicio telefénico;

¢ Recibo del servicio de suministro de luz;

» Recibo de impuesto predial bimestral;

* Recibo de suministro de agua bimestral,

+ Recibo de gas natural;

* Recibo de television de paga;

» Constancia de Residencia expedida por la Deleg&uditica correspondiente.

5. Comprobante de estudios.
IV.3 REQUISITOS PARA EL CASO DE REINGRESO.

No tener la calidad de persona beneficiaria al rmionde presentar su solicitud.
No haber incurrido en los supuestos considerades$ gpartado V, inciso C, con excepcion de la refmuvoluntaria.



IV.4 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

La persona solicitante, debera:

A.
B.
C.

Acudir al Médulo de Atencion Central, para realightramite.
Entregar de manera personal y directa la documéntaequerida.
Presentarla solicitud de ingreso y la Carta Comsongue debera firmar bajo protesta de decir \krda

Los apoyos econdmicos destinados para las perderamotoras o Verificadoras del Programa Social tiBegde

Desempleo”, correspondientes al Ejercicio Fiscdl72@eran asignados conforme a la disponibilidaldslenismos, para lo
cual la Direccidon del Programa se pondra en comtdatecto con el solicitante para ratificar su ipmracion o la
declinacién correspondiente.

EL TRAMITE Y FORMATOS PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PROMOTORES Y VERIFICADORES
DEL PROGRAMA SOCIAL “SEGURO DE DESEMPLEO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017, SON
TOTALMENTE GRATUITOS.

El personal de la STyFE que intervenga en la impleemtacion y desarrollo del Programa Social “Seguro el
Desempleo”, TIENE ESTRICTAMENTE PROHIBIDO recibir o solicitar por si o por interpdsita persona cualquer
clase de pago, contraprestacion, dadiva o beneficien dinero o en especie, en razon de que los seiws ofrecidos por
esta Dependencia, son totalmente gratuitos. Dichasonductas constituyen faltas administrativas y/o ditos,
sancionados por la Ley.Cualquier acto de corrupciémebera ser denunciado ante la autoridad competentz ante la
Contraloria Interna de la Secretaria de Trabajo y ®mento al Empleo.

V. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CANCELACION DE LA SOL ICITUD Y CAUSALES DE BAJA

A)

1.
2.

3.
4,

5.

B)

1.

REQUISITOS DE PERMANENCIA

Proporcionar a la Secretaria de Trabajo yFomeriomleo informacion veraz y documentacion fidedigna
Aceptar la aplicacion de todos y cada uno de losamiemos de control que implemente la Secretaribraleajo
yFomento al Empleo, para garantizar el cumplimielgdas actividades encomendadas.

Cumplir con las actividades encomendadas, de aguweld programacion establecida por la DireccidrSaguro
de Desempleo, a través de la Subdireccién de AteratiSeguro de Desempleo.

Conducirse en todo momento, con honradez y maxiitigencia, en el desarrollo de las actividades
encomendadas.

Tratar con respeto a todas y cada una de las @ersme colaboran en la Direccion del Seguro derDgsey a la
poblacién en general.

CANCELACION DE SOLICITUD

El incumplimiento a cualquiera de las etapas selaalen el Procedimiento de Acceso.

C) CAUSALES DE BAJA

Seréan consideradas causales de baja, se compmuektemersona Promotora o Verificadora:

PwnhpR

o o

Proporcione informacién falsa o documentacién attaren su solicitud.

No cumpla con los requisitos de permanencia.

Renuncie de manera voluntaria al derecho.

Proporcione a los particulares, sin la debida @#oidn, documentacion o informacién de los asugtestengan
a su alcance.

Condicioneel otorgamiento del apoyo que compreh&eagrama Social “Seguro de Desempleo”.

. Solicite o reciba dinero o cualquier otra dadivarapel otorgamiento del apoyo que comprende elrBnog Social

“Seguro de Desempleo”.

Realice actos contrarios a la ley, durante el deléaude las actividades encomendadas
Cumpla una condena que implique privacion de krféd.



VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION.
a) Actividades delas personas Promotoras:

Se encuentran enfocadas principalmente a la difudéd Programa (consistentes entre otros, en ieaagn de encuestas,
distribucion de materiales impresos, visitas casacpsa, etc.), conforme a las necesidades delanjdmplaneacion que la
Direccién del Seguro de Desempleo a través debdifccion de Atencidn al Seguro de Desempleo tieveabo.

Coadyuvaranen la atencién de las personas sotiestanbeneficiarias, cuando por la magnitud deh®veea requerido,
(comprendiendo entre otras, la entrega masivarggas, recepcion de cartillas, asambleas infoxastiferias de empleo,
convocatorias telefénicas, etc.)

Aunado a lo anterior, los Promotores con denomdmadelegacionales, contribuirdn con las actividades que la
Subdireccién de Atencion al Seguro de Desemplemléegabo con relaciéon a la administracion y corteola informacion
derivada de las actividades territoriales.

b) Actividades de las personas Verificadoras:
Coadyuvar en las actividades de verificacion,misquesde manera enunciativa mas no limitativa s @tcontinuacion:

1. Revision general del expediente (documentacion &etap ubicacion en mapas, registro ante el Diraxtor
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas —DENi¢Enstituto Nacional de Estadistica y Geografia.

2. Revisién de coincidencias en base de datos detddnzg

3. Revisién de Datos de Constancia Laboral (nombreptetm firma y cargo de quien la emite; domiciliscél
completo; periodo laborado, sefialando dia, mesoy d&iingreso y egreso;numero telefénico ymotivolale
separacion del empleo).

4. Revision en el Registro Federal de Contribuyerdeégina de internet del Sistema de Administra€idioutaria
y/o aplicacion digital de Cédigo QR. (Nombre, razaial, vigencia, giro de la empresa).

5. Revision de Demandas y Convenios (existencia éenfaresa, relacion laboral, paginaselectrénicassi®tganos
Jurisdiccionales).

6. Confirmacion de la informacién proporcionada metidtamadas telefénicas y/o visita fisicas.

VIIl. REVISION Y VERIFICACION DE DATOS.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo &#rale la Direccion del Seguro de Desempleo, seveetefacultad de
solicitar y revisar la informaciéon o documentaca@mtenida en la solicitud.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 38e la Ley de Procedimiento Administrativo del Distito Federal,

las manifestaciones, informes o declaraciones remidis por los interesados a la autoridad competentasi como los
documentos aportados, se presumiran ciertos, salmueba en contrario, y estardn sujetos en todo momé a la

verificacion de la autoridad. Si dichos informes, dclaraciones o documentos resultan falsos, serarjetos a las penas
en que incurran aquellos que se conduzcan con fatlsel de acuerdo con los ordenamientos legales aplites. La

actuacion administrativa de la autoridad y la de Is interesados se sujetaran al principio de buena.fe

Cuando la Direccion del Seguro de Desempleo detalstedad en la informacién, documentos y declares, suspendera
de manera inmediata la transferencia del apoyodesimo, independientemente de hacer de conocimeetdoContraloria
Interna, y en su caso, ejercitar las accionesdsgglie resulten procedentes.

Los datos personales recabados seran protegidmgparados y tratados en el Sistema de Informad&nSeguro de
Desempleo, de conformidad con lo dispuesto en tibsudns 9 fraccion IV de la Ley de Proteccion dat@® Personales
para el Distrito Federal y 13 de los Lineamientasapa Proteccidén de Datos Personales para eitbisderal.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA.

En caso de discriminacion, exclusion injustificadaualquier otra conducta que vaya en detrimentselwicio publico
prestado por parte de los servidores publicos delhainistracién Publica de la Ciudad de Méxicos@licitante o persona



beneficiaria podra hacer uso de este procedimiantte la Direccion del Seguro de Desempleo ubiead&alle José
Antonio Torres Xocongo nuamero 58, primer piso, @sguon Fernando de Alva Ixtlixéchitl, Colonia Tsito, Delegacion
Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06820, en la Ciudad deddé recibir respuesta dentro de los diez didslésisiguientes.

Para el caso de que la Direccién del Seguro derbi@se sea omisa en responder la queja presengaplerdona solicitante
0 beneficiaria podra presentar queja por considerandebidamente excluido de los Programas Socialgsor
incumplimiento de la garantia de acceso a los Bmgs ante la Procuraduria Social de la Ciudad ddchléo bien
registrar su queja a través del Servicio PublicoLdealizacién Telefonica LOCATEL, quien debera tna a la
Procuraduria Social para su debida investigaci@m pu caso a la instancia correspondiente y deidmanforma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiqguense en la en la pagina electronica del rBmog Social “Seguro de Desempleo™
www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx

SEGUNDO. Los presentes Lineamientosentrardn en vigor al mtorae su publicacion.
Ciudad de México, a 01 de febrero de 2017.

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA



